
SOCIÉTÉ

Cinqjourssansavions et
la vievacille.

Au-delàdespassagersbloqués ,

cesontdes

pansentiersde l

'

économiequionttrinqué.
A commencerpar le transportaérien

et
le tourisme?

LIMECOUSTEAU
,

VALÉRIELIONETCOR!

CONTRECOUP Lenuagedecendresproduitpar l

'

éruption
'

de I Eyjatlifill ,

enIslande
,

a paralysé le cieleuropéen et

.-empêché rembarquementdesvoyageurs (

ici

,

à NewYork
).
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feStationssportives et

culturellesannulées
,

tour.opérateursauborddu
désespoir.. . L

'

éruption ,

enIslande
,

d

'

un

petitvolcanaunomimprononçable
auraprciuvé ,

si
besoinétait

,

à quelpoint
l

'

économieestdésormaismondialisée.
Enquelquesjours ,

k nuagede
poussières noiresauralittéralemententraîné
la paralysiede l

'

Europe ,

le continentqui
concentre le plusforttraficauinonde.
Et provoquéunerarepagaille : 313

aéroports fermés
,

63000vaisannulés et

6

,8

millionsdepassagersprisaupiège...
Dujamais-vuenaussipeudetemps.
Mêmeaulendemaindesattentatsdu
11septembre2001

Lecoût ? « On l

'

estimeraenfindecrise
,

mais il seraévidemment
considérable »

,

déclarait
,

endébutdesemaine
,

le secrétaire d

'

Etataux '

Transports ,

Dominique Bussereau .
Lescompagnies

aériennes et lesvoyagistessont
,

bien
sûr

,

lespremiers touchés
,

mais ils sont
loin d

'

êtrelesseuls . Enquelquesjours ,

c' est la
vietoutentièrede la France et

EffiggirMI

ersée . Et les

répercussionsvontbienau-delàde la

seulesphèreéconomique.
Mauditescendres ! Alorsque le

transportaérienseremet à peinede l

'

une
desplusgravescrisesdesonhistoire

,

lescapricesde la naturerisquentde le

fakereplongerdans la tourmente . En
quelquesjours ,

lesannulations devols
enEuropeontentraînéunmanque à

gagnerdeprèsde600millions d

'

euros.
A elleseule

,

AirFrance-KLM a perdu
35millions d

'

eurosparjour,

laissantsur
le tarmac130000passagers (

tousrem-
,".

boursés
)

. Lourdbilan : « Lescomptes
descompagnies et

leurtrésoreriesont
d

'

ores et déjàplombéspour2010 »

,

affirmeMarcRochet
, président d

'Air
Caraibes . Mais

,

contrairement à 2001
,

cetteimmobilisation n' aura
,

dit-il
, qu'un

« impactimmédiat et limité ».

Encore faut-ilque le traficrevienne
complètement à la normale . Car

,

si ce
phénomène accidentel riteièrepas « la

capitédusecteur à eriendrerde la

crolasance »

,

estimeOlivierFainsilber
,

consultantchezOliverWyman ,

une
applicationprolongéeduprincipede

précautionauraitpuêtre
catastrophique

. D

'

où
, dèsdimanche18avril

,

la

remiseenquestion , parlescompagnies ,

de l

'

interdictiondesvols .
« 500000

emploisdirectssont
à la veille d

'

un

chômagetechnique »

, menaçait
PierreHenriGourgeon ,

directeurgénéral d

'Air
France-KLM . Lundisoirdernier

,

le

présidede la
Fédération nationalede

Tavfittionmarchanderéclamait à
l

'

Etat
uneaiderapidepour le secteur

, quiau
raitperduautotal

,

enFrance
,

de50 à

60millions d

'

eurosparjour.
L

'

Union

européenA a déjàindiquéqu'ell"était
prête à accepteruntelsoutien.

Lestour-opérateurs (

TO
)

auront-ils
aussibesoinde la mannepubliquepour
supportercenouveaucoupdusort ?

Face à ce « casdeforcemajeure »

,

rien
nelesobligeait à prendreencharge les
fraisdeséjourde50000touristes
françaiscoincés à

l

'

étranger . Cependant ,

certainsontchoisi d

'

assumerces

dépensessupplémentaires ,

telVoyages
Frampourses 8 000clientsconcernés.
« Celavanouscoûterpasmal d

'

argent »

,

commenteAntoineCachin
,

PDGde
l

'

entreprise ,

encorebienenpeine >
»
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>

» dechiffrer le montantdesdégâts.
MêmephilosophieauClubMed

,

oùles
8 000gentilsmembresprolongentleurs
vacancesgratuitement . Lesclientsde
MarmaraoudeNouvellesFrontières

,

en
revanche

,

n' ontpascettechance . Ils
doiventsecontenter d

'

unsoutienpour «

négocieraumieuxavec leshôteliers
locaux »

. «Acondition d

'

uneréouverture
cejeudi ,

TUITravel
,

la maisonmèrede

GREFFONS

CHERCHENTAVIONS

Des
patientspeuvent-ilsêtre

privésdegreffe d

'

organesfaute
devols intérieurs ? La

quasitotalité desgreffonsdisponiblesest

transportéeparavion . L

'

Agencede
la

biomédecine
, responsabledestransplantations

enFrance
,

a déjàconnucegenrede
difficultés - dans le cas d

'

aéroportsbloqués
par la neige ,

notamment . Partantdu

principeque l

'

onneprélèveunorganeque si

l

'

onestcertainqu' il serautilisé
,

l

'

organisme réévaluealors
, temporairement ,

les
critères d

' attribution : les « receveurs »

sontsélectionnés dansunpérimètre
prochedeceluides « donneurs »

. Derares
liaisonsinterrégionalessont
généralementpossibles ,

à titreexceptionnel . Au
picdesrécentesperturbations ,

troisavions
à hélicesétaientencoreautorisés à

décoller et
à

atterrirauBourget.
?

VINCENTOLIVIER

AuKenya ,

faute d

' avoirpuêtreexportées ,

lesfleursontétéjetées.

NouvellesFrontières
, perdra10%%deson

résultatnetavantimpôt ,

soitenviron
40millions d

'

euros »

,

estimeCécile
Aboulian

, analystechezAlphaValue.
Auxfrais d

'

hébergementprolongépour
certainsTO s' ajoutent le coûtdesmoyens
detransportdecomplément (

cars
,

trains
)

misenplace ,

maisaussi la perte
sèchedechiffre

d

'

affaires .
« Depuis le

15avril
,

lesventessesontarrêtées »

,

gémitJean-MarcRozé
,

secrétaire
généralduSyndicatnationaldesagences
devoyages .

Et le volcanpourraitbien
condamner lesprofessionnelslesplus
vulnérables à mettre la clefsous la porte.

PourAéroports deParis
(

ADP
)

, quigère
lesplates-formesdeRoissy et d

'

Orly,

la

facture s' annonceaussisalée : untiers
desonchiffre d

'

affairesprovientdes
redevancesverséesparlescompagnies
pour l

'

accueildesavions et des
passagers

. Pasdetrafic
, pasderecettes . Même

cause
,

mêmeseffetsavec lesboutiques ,

quicontribuentpour15%% à ses
revenus

,

et dontlesrideauxsontrestés
baissésplusieurs jours . DerrièreADP

,

cesont
touslessous-traitants

(

sécurité
,

nettoyage ,

etc.
) quiontétémis à l

'

arrêtforcé.
Laparalysieduciel a égalementaffecté

le transportdesmarchandises
acheminées paravion

: matièrespremières
comme le cuivreou le laiton

, pièces
détachéesautomobiles

, téléphones
portablesouencorefleurs

,

fruits et

poissonsexotiques . Si FedEx
,

dont le hub
européen (

150volsparsemaine
)

estbasé
à Roissy,

a puassurerleslivraisonsau
seinde l

'

Europegrâce à la mobilisation

RETOMBÉES

POSITIVES

(

VOLCAN
)

a paralysieducieleuropéen n'
a

pasétéunemauvaiseaffairepour
d

/tout le monde . A la SNCF
,

on
estimequ' à la finde la semaine l

'

Eurostar

auratransporté100000passagers
supplémentaires ,

dont80000sur la seule
ligneParis-Londres . Mêmeaffluencesur
lesferrys : depuis le débutde l

'

éruption ,

SeaFrance
, spécialistedutrafic

transmanche
,

menacédedépôtdebilan
,

a ainsi
doublé le nombredesesréservations.

Rail
,

mer
,

maisaussiroute : nombrede
taxisontétéappelés à effectuer d

'

homériques trajets . DepuisParis
,

certainsont
ralliéNice

(
pourplusde 2 000euros

)

,

Bruxelles ouencoreFrancfort . Et des

transporteurs ontprofitéde la situationpour
fairegrimperlesenchères . Pourlesloueurs
devoitures

,

le bilan n' estqu' à moitié
positif : cequ' ils ontgagné d

'

uncôté a été
partiellementperdulorsdesannulations
deréservations à la descente d

'

avion.
Mêmeconstatchezleshôteliers : ceux
situés à proximitédesaéroportsont

,

certes
,

profité - dansunpremier temps - de la

situation
,

maisd

' autresontsouffertde
la chutede la fréquentationtouristique.

Lesvacanciersserabattantversdes
destinationsplusaccessibles

(

CenterParcs...
)

et lesbusinessmans ayantrecours à
la

visioconférence ontenfincontribué
,

malgrétout
,

à fairemarcher lesaffaires.
?

BENJAMIN MASSE-STAMBERGER

d

'

uneflottedecamions
,

le transporteur
a dûrenoncerà touttrafic
intercontinental . CommesonconcurrentTNT.

LeMedef s' estinquiétédes
conséquences deceblocussurdesentreprises
déjàfragiliséespar la crise . «

C'
estun

coupdur à l

' intérieurducoupdur »

,

résumeVmcentLeRoux
, responsabledes

adhérents . MainBailly , patron d

'

une
PMEspécialiséedans l

'

importationde
thonfraisde l

'

océanIndien
, croyait ,

à

tort
, pouvoircomptersurlesaéroports

dusudde la France
:

« Ilsnesontpas
équipéspourrecevoirdesdenrées
périssables et

il
auraitfalludavantagede

visibilitéafindepouvoirmettreenplace
descircuitsdesubstitution .

» Pourles
entreprises ,

le pireauraété l

'

incertitude
permanentesur la duréeeffectivedu
blocus . "

L . C.
,

V . L . ET
C

.

S.
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